Verzio: 1.0

WEBSHOP ASZF Hatalyos: 2026.09.26.

Altalanos Szerz8dési Feltételek

a https://webshop.happygitls.hu/ linken elérhetd

webshopban t6rténd vasarlasokhoz

(a tovabbiakban: ASZF)

Happy Girls Rubdzati Kft. dltal jigemeltetett webshop igénybevételének szerzddési feltétele

Valtozaskovetés
Verzio Hatal’yba I A valtozas leirasa
datuma
Altalanos Szerzédési Feltételek elkészitése a
1.0 2026.09.26. https:/ /webshop.happygitls.hu/ webshopon
kotott adasvételi megallapodasokhoz

1/



TARTALOMJEGYZEK
1 BEVEZETES
1.1.  SZOLGALTATO ADATAIL
1.2.  SZOLGALTATO VAGY SZOLGALTATO SZEKHELYE ALAPIAN ILIETEKES FOGYASZTOVEDEIMI FELUGYELOSEG ES
BEKELTETO TESTULET
1.3.  UGYFELSZOLGALAT EI ERHETOSEGEL PANASZOK BEJEL ENTESENEK HELYE ES MOD]A
1.4.  PANASZBEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS TAJEKOZTATAS
1.5.  JOGERVENYESITESI  EHETOSEGEK
2. ASZF CELJA ES HATALYA
21. Az ASZF gATALYA
2.2.  KOZZETETEL
3. RENDSZERKOVETELMENYEK, RENDSZERHASZNALATI FELTETELEK, RENDELKEZESRE ALLAS,
WEBSHOP ELERHETOSEGE
3.1.  MINIMALLS RENDSZERKOVETELMENYEK, WEBSHOP HASZNALATI FELTETELEK
4. FELHASZNALOKKAIL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK
5. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
5.1.  REGISZTRACIO NELKUL EL.LERHETO FUNKCIOK
5.2, REGISZIRACIOT KOVETOEN ELERHETO SZOLGALTATASOK
6. A ;SZERZO"DESKOTE:S SZABALYAI, FOLYAMATA, SZERZODES IDOBELI HATALYA, SZERZODES
MEGSZUNESE, MODOSITASA
6.1.  S7ZERZODESKOTES SZABAIYAI, FOLYAMATA

7. A FOGYASZTO ES A VALLALKOZAS KOZOTTI SZERZODESEK RESZLETES SZABALYAIROL 45/2014. (II.
26) KORM. RENDELET 11. §-A SZERINTI, A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKOZOAN A SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS A SZERZODES VONATKOZASABAN
7.1.  VASAROLHATO TERMEKEK TULAJDONSAGAI
7.2.  HIBAS TELJESITES
7.3 SZOLGALTATO ADATAI
74.  EILILENSZOLGALTATASOK FELTUNTETESE
7.5.  EMELT DIJAS SZOLGAI.TATAS
7.6.  EIILENERTEK MEGFIZETESEN TULMENO KOTELEZETTSEGEK
7.7.  E1ALIAS, FELMONDAS JOGA, TERMEK VISSZAKULDESE
7.8.  KEILILEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
7.9.  TERMEKSZAVATOSSAG
7.10.  JOTALIAS
7.11. EILATIAS A SZERZODESTOL
7.12.  MAGATARTASI KODEXHEZ CSATI.AKOZAS
7.13.  SZERZODES IDOBELI HATALY A
7.14. FEILHASZNALO ALTAL LETET VAGY PENZUGYI BIZTOSITEK NYUJTASA
7.15.  FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ELERHETOSEGEIL EGYEB JOGERVENYESITEST LEHETOSEGEK
7.16. SZERZODES IDOBELI HATALY A
8. SZERZODES MEGSZUNESE, MODOSITASA
8.1.  S7ZERZODES MEGSZUNESE
8.2.  S7ZERZODES EGYOLDALU MODOSITASANAK FELTETELE
9.  FELHASZNALOI ADATOK MODOSITASA

10. SZERZODES TELJESITESE
11. SZERZODO FELEK FELELOSSEGE, JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
12. A SZOLGALTATO ES SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
12.1. A S7Z0LGALTATO ES SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
12.2.  FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL
13.  DIJAK, FIZETESI MODOK, SZAMIAZAS
13.1.  DIJAK
13.2.  FIZETES BANKKARTYAVAL
13.3.  SZAMIAZASS AL KAPCSOI.ATOS INFORMACIOK
14. SZERZOI JOGI KIKOTESEK
15, VIS MAJOR
16.  TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

17.  JOGKIKOTES, JOGVITAK ESETEN KOVETENDO ELJARAS

2/28



1. Bevezetés

Jelen dokumentum (ASZF) Happy Girls Ruhazati Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté) Altalinos Szerzédési
Feltételeit tartalmazza a https://webshop.happygitls.hu/ linken elérheté webshop hasznalatira és az ott kotott

adasvételi megallapodasokra vonatkozdan.
A Szolgiltatast Szolgaltaté webshopban kézzétett mindenkori hatalyos ASZF alapjan nydjtja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté, és a Szolgaltatas igénybe vevd természetes személy (a
tovabbiakban: Felhasznald) k6zott szerz6dés megkdtése szitkséges.

1.1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Happy Gitls Ruhazati Kft.

Székhely: 2117 Isaszeg Thokoly utca 5.

Uzlethelyiség: 2110 Godolls, Petsfi tér 13./4.

Nyilvantart6 hatosag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam: 13-09-215416

Adészam: 27440186-1-13

Email cim: polgareval977@gmail.com

Telefonszam: 06-20-415-0770

Szolgiltatas internetes honlapjanak cime: https://webshop.happygitls.hu/

1.2, Szolgaltaté vagy Szolgaltaté székhelye alapjan illetékes fogyasztovédelmi feliigyelGség és
békéltetd testiilet

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Varmegyei Kormanyhivatal, Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 06-1-459-4843
Email: fogyved@pest.gov.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: +36-1-792-7881

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

1.3. Ugyfélszolgalat elérhetGségei, panaszok bejelentésének helye és modja

1.3.1.  Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszbejelentés helye és modja:

Panaszok bejelentésére az aldbbi elérhetéségein van lehetSség:
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Levelezési cim: 2117 Isaszeg Thokoly utca 5.

Email cim: polgareval 97 7(@gmail.com
Telefonon: 06-20-415-0770
Személyesen: Happy Gitls N6i Ruha 2110 G6dolls,Petéfi tér 13./4.

a butik nyitvatartasi idejében: H.-P.: 9-18, Sz.:9-13
1.4. Panaszbejelentéssel kapcsolatos altalanos tajékoztatas

Felhasznald panaszt tehet a Szolgaltaténal a weboldal mikédésével, a weboldalon értékesitett termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban és minden, a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek a
Szolgaltatasok Felhasznalé részére torténd biztositasaval kozvetlen kapcesolatban allé magatartasara,

tevékenységére vagy mulasztasira. Szolgaltato kételes a panasz — és tigyfélbejelentések kezelésére.

Panasz az 1.3 pontban meghatarozott elérhetGségeken tehetd, beérkezett megkeresések feldolgozasa

munkanapokon 9.00 - 17 éra kéz6tt térténik.
A szébeli panasztételre Szolgaltaté nem biztosit lehetSséget a Felhasznalonak.
A Szolgaltatd a hozza érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlésérdl.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltat6 az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot. A panasz elutasitisa
esetén a Szolgaltaté kételes Felhasznalot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsdg, illetve a Felhasznal6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testillet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy

a Szolgaltat6 a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

A Szolgaltaté nem folytat a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 2.§ 26. pontja szerinti
kézszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak rd az ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatokra vonatkozo
specialis torvényi szabalyok (specialis tgyfélszolgalat muikddtetése, meghosszabbitott tgyfélfogadasi idd,
el6zetes id6pont foglalas, folyamatos elérhetség, 6t perces bejelentkezési id6, Felhasznalovédelmi referens

stb.).
1.5. Jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltat6 és a Felhasznal6 kozott esetlegesen fenndllé fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltet6 testilethez fordulhat és kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testiilethez is. Osszességében a kovetkezd jogérvényesitési

lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztonak mindsilé Felhasznal6 szamara:

*  Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal
*  Békéltetd testileti eljaras
*  Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztil

*  Birdsagi eljaras kezdeményezése.
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1.5.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Ha Felhasznalé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz (kormanyhivatal). A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgilva
ezzel a Szolgaltat6 vagy Szolgaltatd piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Felhasznald egyedi tigyét
azonban a békéltets testiilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmezé

tgyét a békéltets testilethez. A kormanyhivatalok elérhetSsége: hitps:/ [www. kormanyhivatal hu/ bu/ elerbetosegese.

1.5.2. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd testiletek elérhetSsége: Liip:/ [wmww.bekeltetes. hu/ index.phpid=testuletee

Amennyiben a Szolgaltat6 a Felhasznal6 panaszat elutasitja, gy a fogyasztonak mindésiilé Felhasznald jogosult
a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy Felhasznal6 a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitds tigy rendezését. A
békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a killén térvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,

hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztol jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békélteté
testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség 1étrehozasat a Szolgaltatd és
a Felhasznal6 kozott. Ennek eredménytelenség esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testillet a Felhasznal6 vagy a
Szolgaltat6 kérésére tanacsot ad a Felhasznalot megilleté jogokkal és a Felhasznalot terhel$ kételezettségekkel

kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a Felhasznald kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnékéhez kell irasban
benyujtani. Az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tivgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal térténd

megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

¢ aTFelhasznal6 nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

* ajogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

*  haa Felhasznal6 az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testllet megjelSlését,

* aFelhasznal6 allaspontjanak révid leirasat, az azt alatimaszté tényeket és azok bizonyitékait,

* aFelhasznal6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a
vitas tigy rendezését

* a Felhasznalé nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetS testiilet eljariasat nem
kezdeményezte, koézvetitéi eljardas nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds
kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

* atestllet dontésére iranyul6 inditvanyt,

* 2 Felhasznal6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Felhasznalo

bizonyitékként hivatkozik, igy killénésen a Szolgaltat6 irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
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hianyaban a Felhasznal6 rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérsl. Ha
a Felhasznal6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljaras soran egyittmtikodési kotelezettség terheli. Ennek megszegése esetén
a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel.

A Szolgaltaté az eljaras keretében koteles a valasziratit megkiildeni a békéltetS testllet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltatd
székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyében
van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel6 {rasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A békéltets testiilet egyezséget probal meg létrehozni a Felhasznalé és Szolgaltatd kozott, ennek hianyaban
pedig dont az tigyben. Fontos, hogy a Felhasznald csak szerzGdésének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval
kapcsolatban fordulhat a testilethez, mds, a fogyasztovédelmi hatésag hataskorébe tartozé Ugyben (pl.
megtévesztés, arfeltiintetés stb.) nem, ilyen esetben a békéltetS testiilet atteszi az ligyet a fogyasztovédelmi
hatésaghoz.

Az egyes tertiletileg illetékes BékéltetS Testiiletek elérhetségei:

Amennyiben valamelyik elérhet6ségi adat megvaltozna, az alabbi linken tudja a legfrissebb elérhet&ségi adatokat
megtekinteni: pstp:/ [ www. bekeltetes.hu/ index.php Zid=rtestuletefe

1.5.3. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil

bttps:/ [ webgate.ec.enropa.en/ odr/ main/ index.cmevent=main.homse.showng=HU _

Felhasznalénak lehetSsége van arra, hogy a weboldalon kereszttl bonyolitott vasarlashoz kapcsolédé, hatiron
atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztil elérhetS online platformon keresztil
beadott elektronikus panasz dtjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet online platformon a fogyaszté beregisztral, kitolt
egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békéltet6 testiilet részére a platformon keresztiil. Igy

a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszertien tudjak érvényesiteni jogaikat.

1.5.4. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, ugy a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény

rendelkezésel szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan
okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Felhasznalo.

A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltuntetni:

* azeljard birésagot;

* afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

* azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak eladasaval;
* azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

* abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
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2. ASZF célja és hatalya

Jelen ASZF célja webshopban biztositott arucikkek értékesitésére- vagy elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
igénybevételére (a tovabbiakban egyiittesen: termékekre) vonatkozé szerz6dés altalanos jogi- és kereskedelmi

feltételeinek meghatarozasa.
2.1. Az ASZF hatalya

2.1.1.  Személyi és targyi hataly

Jelen ASZF a Szolgaltatora és a Szolgaltatast igénybe Felhasznalora, és a webshopban inditott és lebonyolitott

termékértékesitésre vonatkozik.

2.1.2. Iddébeli hataly

Jelen ASZF a cimlapon megjelslt idéponttdl valik hatalyossa, érvényessége megsziinik visszavonaskor vagy dj

verzi6 kiadasakor.
2.2. Kozzététel

Az ASZF hatalyos és hatélyat vesztett verzisit Szolgaltaté a Szolgaltatas internetes honlapjan teszi kozzé.

3. Rendszerkdvetelmények, rendszerhasznalati feltételek, rendelkezésre allas, webshop
elérhetGsége
3.1. Minimalis rendszerkévetelmények, webshop hasznalati feltételek

Szolgaltatds bongészén keresztil érheté el. Szolgaltaté a Szolgaltatds elérhetSségét nem kotlatozza egy
bongész8, valamint egy végfelhasznaldi eszkéz tipus vonatkozasaban sem. Azonban a Szolgaltatas
biztositasakor meghataroz olyan halézati kévetelményeket és béngész tipusokat, ahol garantélja jelen ASZF-
-ben rogzitett funkcidk teljeskoriségét, minden egyéb esetben a felelésséget a funkcidk miikédésével

kapcsolatban kizarja. Hal6zati kbvetelmények és tamogatott bongészé tipusok az alabbiak:
Tamogatott bongészd tipusok: Chrome/Edge/Firefox aktualisan publikalt verziét megel6z6 2 verzidig.
Haélézati kapcsolat: Stabil, legaldbb 15/25 mbps sebességl internet kapcesolat, VPN hasznalata nélkal.

Szolgaltat6 kizarja a nem a sajat érdekkérében felmeriil6 halézati problémak miatti elérhetéséggel kapcesolatos

felel6sségét.

Szolgaltatas nyelvezete alapértelmezetten magyar nyelvd, a Felhasznalé eszkoze altali forditas egyezéséért a
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal (az eszkoz altal forditott tartalmak eltérhetnek a magyar nyelvd tartalmaktol).

4. Felhasznalokkal kapcsolatos kévetelmények

Webshopot Felhasznaloként szerzGképes természetes személyek és jogi személyek hasznalhatjak. Szolgaltat a
webshopot az Eurépai Gazdasagi Térség tagallamainak tertletén bell regisztralt IP-cimtartomanyok részére

tesz kotlatozasok nélkil barhonnan elérhetévé.
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5. A Szolgaltatas igénybevétele

5.1. Regisztracio nélkil elérheté funkciok

5.1.1. Termékkategoriak ikon

A Termékkategériak ikonra kattintva a webshopban elérhet6 termékeket £6 termékcsoportok alapjan listazva
tekintheti meg a Felhasznalo.

5.1.2.  Féoldal meniipont

A Féoldal meniipontra kattintva az webshop nyitéoldalara navigalhaté a Felhasznal6.

5.1.3.  Termékek mentipontok
A webshopot megnyitva a Felhasznal6 a termékek lista nézetét tekintheti meg, és szamos moédon szirhet a

termékek kozott, a talalatokat rendezheti a feliileten.

Az egyes termékekre kattintva megnyithaté azok részletez6 adatlapja. A részletez adatlapon a termék
megnevezése, ara, lényeges tulajdonsagainak lefrasa mellett a termékrdl elérhet képeket és véleményeket is

megtekintheti a Felhasznal6, amennyiben ez az adott termék kapcesan rendelkezésre all.

Mind a lista nézetbdl, mind a termék részletezs adatlapjardl lehetGség van a termék kivalasztott darabszamban

torténd vasarloi kosarba tételére a , J osarba” gomb megnyomasaval.

5.1.4.  Kapcsolat mentpont

A Kapcsolat mentipontban megtekintheti a Felhasznalé Szolgaltaté kapcsolattartasi adatait.

5.1.5.  Nagyit6 ikon

A Nagyit6 ikonra kattintva a webshopban listazott termékek kézott kereshet a Felhasznald a keresési paraméter

beirdsaval.

5.1.6.  Fejikon ‘Q‘

A Fej ikonra kattintva a Felhasznalé:

e a Belépés gombra kattintva bejelentkezhet a felhasznaldi fidkjaba, amennyiben rendelkezik mar

regisztracioval,
e vagy elvégezheti a regisztraciot a Regisztracié gombra kattintva.

5.1.6.1. Belépés

Belépésre regisztraciot kvetben van lehetésége a Felhasznalonak. Belépéshez a Felhasznal6 regisztralt email
cimét és jelszavat koteles megadni, vagy amennyiben van lehetéség a felileten kézosségi fidkkal torténd

bejelentkezésre, az elérhets és kivalasztott kézosségi fick gombra kattintva végezhets el a bejelentkezés.
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5.1.6.2. Jelsz6 emlékeztetd

Ha Felhasznal6 elfelejtette jelszavat, lehetésége van a Jelszé emlékezteté gombra kattintva kérheti 4j jelszé
beallitasara alkalmas link megkiildését regisztralt email fiokjaba. A jelsz6 beallitasara alkalmas link megkiildése
haladéktalanul megtSrténik a regisztralt email cimre. Az emailben kiildétt linkre kattintva van lehetSség 4j jelszo

megadasara a webshopban regisztralt fiokhoz.

5.1.6.3. Regisztracio

Felhasznalé a Regisztracié gombra kattintva végezheti el fidkregisztracidjat a felileten. Ehhez régziteni

szitkséges:
e nevét
e cmail cimét
e feliileten hasznalando jelszavat.
Egy email cimmel egy regisztracié végezhet6 el.

A regisztracié véglegesitéséhez email keriil megkiildésre a megadott email cimre, a felhasznaldi fidk aktivalasa
az emailben kiildott linkre kattintva végezhet6 el.

A felhasznaléi fidk a regisztraciés email megkiildésétSl szamitott 1 honapig végezhets el, ezt kévetSen a

megkezdett regisztracié torlésre kertl.

Felhasznal6 felel6s valamennyi, elektronikus levélciméhez vagy tarhelyéhez kapcsol6do hibaért, tébbek kozott
a hibas e-mail cim megadasabdl fakadd, vagy az email fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatti kézbesitési
problémakért, a Szolgaltat6 kizarja a felel6sségét ezekben az esetekben a regisztriciés email kikiildésének

meghitsulasaért.

5.1.6.4. Kosar meniipont

Visarlas a webshopban felhasznaléi fiok létrehozasa nélkdl is végezhetd.

Amennyiben barmilyen termék esetén a Kosarba gombra kattint a Felhasznalo, az adott termék a Kosar
mentpontban megjelenik. A Kosar meniipontbdl torélhetd a kivalasztott termék, vagy megvaltoztathatd annak
darabszama. A Megrendelés gombra kattintva 1éphet tovabb a Felhasznald a vasarlas véglegesitésére szolgald

Megrendelés nézetre, ahol a Kosarba helyezett termékek tekintetében véglegesithetd a vasarlas.
A Vasarlas folytatasa gombra kattintva Felhasznalé folytathatja a webshopban a termékek kéz6tti valogatast.

5.1.6.5. Megrendelés nézet

Megrendelés nézetben az alabbi adatcsoportok kitSltése utan véglegesithet6 a vasarlas:
e Kapcsolattartasi adatok
e  Szamlazasi informaciok
e Szallitasi méd és cim
e Tizetési méd

e Megrendelés.
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A Megrendelés nézet jobb oldalan - valamennyi adatmegadasi felilleten elérhet6en- Gsszesitésre a kosarban
véglegesitend6 termékek., a termékek utan fizetendé vételar. Felhasznald a nézetben is jogosult a termékek
darabszamat moédositani, valamint a kosarbdl terméket t6rdlni. Amennyiben Felhasznalé rendelkezik
Kuponkéddal, a nézetben régzitheti azt. Valid kuponkéd esetén a termékek utan fizetends vételar Osszege

csokkentésre kertl a kuponkdd altal elérheté kedvezmény Gsszegével.

5.1.6.5. 1) Kapcsolattartisi adatok

Kapcsolattartasi adatok meniipontban Felhasznalé nevét, email cimét, telefonszamat régziti. Ez azért
szikséges, mert a termék Felhasznalohoz torténd szallitisdig felmertilhet olyan kérdés/probléma, amit
telefonon egyeztetni sziikkséges, az email cimre pedig minden esetben megkiildésre keriill a megrendelés
visszaigazolasa, a szerz6déses dokumentumok, a termékkel kapcsolatos esetleges kiegészit6 informaciok, és a
vasarlasrol kiallitott szamla. Felhasznalé az email cim megadasaval elfogadja, hogy a szamla emailben kertl

megkildésre részére.

Felhasznalé a felileten jogosult felhasznaldi fidk regisztraciot kezdeményezni a ,,Szeretném elmenteni az
adataimat fiokba” gombra kattintva. Ilyen esetben a ,Regisztracié” fejezetben leirtak szerint torténik a

felhasznaléi fidk generalasa a vasarlassal egyidSben.

5.1.6.5. 2) Szamlazasi informaciok

A Szamlazasi informaciok mentpontban régzitheti a Felhasznalé az értékesitésrél kiallitando szamla Vevs
adatait. Vev adatait eltérhetnek a Felhasznal6 adataitél. Lehet6ség van jogi személy adatainak megadasara is.
Amennyiben Felhasznalé a szamlan szerepeltetni kivant vevoi adatokat tévedésbdl helytelentl adta meg, a
MegrendeléstSl szamitott 3 napon belil kérheti Szolgaltaté 1.1 pontban megjellt elérhetSségein a szamla

sztornbzasat, és 0j szamla kiallitasat.

5.1.6.5. 3) Szillitisi mod és cim

Szallitasi méd és cim mentpontban rogzitheti a Felhasznalé a termék kiszallitdsaval kapcsolatos valasztott
opciojat.

5.16.5. 4) Fizetési mod

Webshopban bankkartyaval, vagy helyszini atvétel valasztisa esetén készpénzzel a helyszinen fizethet a
Felhasznalo.

5.1.7. Elallas a szerz6déstdl link hasznalata

Ha Felhasznalé a webshopban regisztracié nélkil vagy regisztracioval végzett vasarlas, lehet6sége van a linkre
kattintva is kitéltenie az elallsi nyilatkozatot jelen ASZF-ben rogzitett keretek kozott. A nyilatkozat kitoltését
kovetSen egy Osszefoglald kertil megjelenitésre a kit6ltott adatokkal, a nyilatkozat betéltése az ,,Elallds

megerbsitése” gombbal véglegesitheto.

Sikeres bekiildés utan a Felhasznal6 azonnali visszajelzést kap a bongészSben, és a nyilatkozatban régzitett e-

mail cimre is kap atvételi elismervényt.
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5.2. Regisztraciot kovetSen elérhetd Szolgaltatasok

5.2.1. Profilom meniipont

A Profilom meniipont alatt Felhasznal6 attekintheti és modosithatja a regisztracid soran megadott adatait. A
modositott adatok a Mentés gombbal régzithetéek. A lap aljan elhelyezett Fidk térlése gombbal tordlheti
regisztraciojat, ehhez felhasznaléi fidkja jelszavanak megadasa sziikséges.

5.2.2. Korabbi rendelések meniipont

Bejelentkezett felhasznalé a Korabbi rendelések meniipontban attekintheti a felilleten leadott korabbi
megrendeléseinek adatait.

5.2.3. Kedvenceim meniipont

Bejelentkezett felhasznalé a termékek lista nézetében, valamint az adott termék részletez$ adatlapjan a ,,

” ikonra kattintva az adott terméket a ,kedvencek” kozott is régzitheti. A Kedvenceim kozott

elhelyezett termékeket a Kedvenceim mentpontban 6sszegy(jtve listazza a webshop.

5.2.4. Kilépés meniipont
A Kilépés mentipontban kiléphet a felhasznaléi fiokbol.

6. A szerz8déskotés szabalyai, folyamata, szerz6dés idébeli hatalya, szerz6dés megsziinése,
modositasa
6.1. Szerz6déskotés szabalyai, folyamata

Szerz6déskotésnek nem feltétele a Felhasznald regisztracidja.

Szerz6dés az 5.1.60.5. pontban lefrt Megrendelés nézetben a Kapcsolattartasi adatok, Szamlazasi adatok, Szallitsi
moéd és cim megadasat kévetSen a Megrendelés 6sszegzG oldalon véglegesithetd. A Megrendelés Osszegzé
oldalon Felhasznalé 6sszesitve lathatja a folyamat soran megadott valamennyi adatit, és a kivalasztott
termékeket, termékek utdn és a kivalasztott szallitdsi méd alapjan fizetend6 vételarat. Megrendelés az ,, Effogadom
a Vdsdrldsi feltételek, Adatkezelési tajékoztatd és 1V dsdrldi informaciok dokumentumokban foglaltaka?” eltti pipal6 négyzet
kipipalasaval véglegesithets. A négyzet kipipalasival Felhasznalé elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat
(Vasarlasi feltételek), valamint a linken elérhet6 Adatkezelési tdjékoztatoban és a Vasarléi informaciok
dokumentumban foglaltakat, mint szerz6dési feltételeket, és a szerz6dési feltételek ismeretében megvasarolja a
kosarba helyezett termékeket a megrendelés soran rogzitett feltételekkel a Megrendelés leadasa gomb

megnyomasaval. E tartalmak alapjan jon 1étre Felhasznalo és Szolgaltatod kozott a Szerz6dés.

Szolgaltaté a webshopban elérhet6vé teszi jelen ASZF dokumentum mindenkori hatalyos verzidjat, mely a
Szolgaltaté nyilvanos ajanlatinak mindsil. Szerz6déskotés magyar nyelven torténik, és irasban kotott

megallapodasnak mindsil.
Szerz6déskotés idopontja a Megrendelés leadasa funkcibgomb megnyomasa.

Szolgaltatd nem ellenérzi a regisztrald személy személyazonossagit, Felhasznaléra vonatkozé adatokat

hitelesnek fogadja el.
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A Szerzédés 1étrejottével a Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen ASZF Szolgiltaté és Felhasznal6 jogaira és
kotelezettségeire vonatkozé tajékoztatasokat - megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta, tovabba
jognyilatkozatot tesz azzal kapcsolatban, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatai kezelésével
kapcsolatos az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban régzitett tdjékoztatast megértette és
tudomasul veszi.

Szerz6dés létrejottét a Szolgaltatd altal 6rzétt naplé adatok igazoljak. Szolgaltaté a naplé adatokat az
adatkezelési tijékoztatoban rogzitetteknek megfelels ideig 6rzi meg. SzerzGdés tartalmat az ASZF szévegezése
és a Felhasznalé rendszerhasznalataval kapcsolatos naplé adatok egytittesen alkotjak. A létrejott Szerzédést
Szolgiltaté kiilon nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor iranyadé ASZF szovegének, valamint az el6z6

mondatban meghatarozott adatoknak adatkezelési tajékoztatoban rogzitett ideig térténé megdrzésérdl.

7. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl 45/2014. (I1. 26) Korm.
rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék ko6zott kotott szerz6désekre vonatkozéan a szerzédéskotést

megel6z6 tajékoztatas a Szerz6dés vonatkozasaban

Felhasznalé a Szolgaltatasok igénybevételekor fogyasztonak mindsiilhet, ha megfelel a Fogyasztoévédelemrol
52016 1997. évi CLV. térvény 2.§ 10. pontjaban meghatarozottaknak.

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek vonatkozasaban tovabba fogyaszté:

e abékéltetd testiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositisarol sz6l6, 2013. majus 21-1
524/2013/EU eurépai patlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasinak kivételével — az 6nall6
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivill esé célok érdekében eljard, killon torvény szerinti
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje; tovabba a
mikro-, kis- és kézépvallalkozas (a tovabbiakban egytitt: KKV), amely kézszolgaltatast vesz igénybe,
vagy a kereskedelemr6l sz016 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol,

hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat cimzettje;

e a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan t6rténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkilénboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazisiban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsiilé vallalkozas.

Ezekben az esetekben Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalét, mint fogyasztot az alabbiakrol.
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7.1. Vasarolhato6 termékek tulajdonsagai

Szolgaltatasok igénybevétele esetén vasarolhaté termékek tulajdonsigai megtalalhaték az adott termék
webshopban elérhet6 adatlapjan. Az adatlapon teljes kord tdjékoztatas talalhatd a megvasarolhatéd termékekrol
és azok arar6l, brutté forméban (tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t), utalissal a torvényes magyar
fizet6eszkozre, "Ft" formatumban. Amennyiben Szolgaltaté olyan termékeket értékesit, amelyekre az egységar

feltiintetését a jogszabalyok megkovetelnék, ez a termék adatlapjan kerdl feltiintetésre.
7.2. Hibas teljesités

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy

jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a

szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévets egy éven belil az Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot
terheli. Ugyanezt kell alkalmazni a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljard
mikro-, kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Felhasznalé vasarldsa esetén azzal a kiilonbséggel, hogy a

teljesitést kévetS hat honapon belil felismert hibara vonatkozik ez a rendelkezés.

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha az aru hib4ja a szakszerttlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az
tizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltaté végezte el, vagy a Szolgaltatd
felel6sségvallalasa mellett végezték el, vagy az tzembe helyezést Felhasznilonak kellett elvégeznie, és a
szakszerltlen tUzembe helyezés a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok

hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz8dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi tizembe, vagy az tizembe helyezés a Szolgaltatd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltat6 altal befejezettnek tekinteni, amikor az

tizembe helyezés befejez6dott.
7.3. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve, székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime, tizleti tevékenységének
helye az 1.1 pontban kerillt régzitésre. Bizonyos esetekben Szolgaltatis kozvetitett szolgaltatast tartalmaz,

webshopban forgalmazott termékek tekintetében Szolgaltaté forgalmazénak mindsil.

7.3.1. ljgyfélszolgélat, Panaszkezelés

Felhasznalok részére Szolgaltatd az.1.3 pontban megjeldlt elérhetSségeken biztosit tigyfélszolgilatot.

Felhasznald a panaszait a Szolgaltat6 1.3 pontban megjelolt elérhetségeken nyujthatja be.
7.4. Ellenszolgaltatasok feltiintetése

A Szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas altalanos forgalmi adét tartalmazo

teljes Osszegét a vasatlasi feltlet un. "Megrendelés nézet Megrendelés" oldala tartalmazza, megjelSlve a bruttd
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arakat, esetleges szallitasi vagy utélagos fizetéssel kapcsolatos koltségeket. Az itt feltlintetett bruttd arakon felil
a fogyasztonak tovabbi koéltsége nem merilhet fel. Szolgaltaté hatirozatlan idére sz6l6 vagy atalanydijas
szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatds Gsszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi kéltséget
tartalmazza. A feltintetett arak az ellenszolgaltatds adoval megndvelt teljes Osszegét tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, brutté arak, az AFA Osszegét magukban foglaljak. Az ellenszolgaltatas teljes Gsszege

valamennyi koéltséget tartalmazza.

7.5. Emelt dijas szolgaltatas

Szolgaltaté emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

7.6. Ellenérték megfizetésén tilmend koételezettségek

A vasarlasi folyamat soran a Felhasznalonak az ellenérték megfizetésén tilmend kotelezettségei nincsenek.
7.7. Elallas, felmondas joga, termék visszakiildése

A Felhasznalot megilletS elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl szolo
informacidkat a jelen dokumentum 7.4.3. pontjai tartalmazzak. A Szolgaltat6 olyan tranzakciékat nem bonyolit,
amely soran a Felhasznalét megillet elallasi és felmondasi jog gyakorlasa miatt a Felhasznalé koteles lenne

megtériteni Szolgaltatd ésszerd koltségeit.

Felhasznalé a fogyaszté és a viéllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha
a vasarolt termék adott idépontra (adott napra, id6szakra, id6pontra, hatarnapra) szol.

Szolgaltaté nem alkalmaz hatranyos teriileti megkiildnboztetést az egyes Felhasznalékkal szemben — kivéve, ha
hatalyos jogszabaly vagy mas jogi norma ezt kételez6vé teszi (szankciok és mas hasonld korlatozasok). Nem
Magyarorszag teriiletérdl inditott megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyadbak azzal, hogy a jelen
pont értelmezésében Felhasznal6 akkor mindsiilé fogyasztonak, ha valamely EU tagallam allampolgara, vagy
valamely EU tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Europai Union belil kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe

szolgaltatast.
7.8. Kellékszavatossag, termékszavatossag

7.8.1. Kellékszavatossag

Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet. Kérhet:

e Lijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tSbbletkdltséggel
jarna.

Az aranytalan tobbletkdltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie valamennyi

koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.
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Ha a kijavitdst vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e kdtelezettségének a dolog tulajdonsagaira és az
Felhasznalé altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel megfelel$ hataridon belil, a Felhasznal6 érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fz6d6 érdeke megszint, tgy

igényelheti az

e cllenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy

e aszerzGdéstdl elallhat,
de a hibat a Szolgaltaté kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki. E bekezdésben irt

rendelkezéseket a szakmidja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és

kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is dattérhet, az attérés koltségét azonban

Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belill k6zolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belil kézolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
ered6 karért a jogosult felelés. Ugyanakkor Szolgaltaté felhivia figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. E bekezdésben irt
rendelkezéseket a szakmidja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és

kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

A teljesitéstSl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott egy év
eltelte utan azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az Felhaszndlé altal felismert hiba mar a teljesités

idépontjaban is megvolt.
7.8.2. Kijavitas vagy kicserélés

A Szolgaltaténak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira és az Felhasznalé altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel megallapitott — észszeri hataridén belil kell elvégezni. Az észszerd hatarid6t attol

az id6ponttdl kell szamitani, amikor Felhasznald kozolte a hibat a Szolgaltatoval.

Felhasznalénak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltaté rendelkezésére kell

bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgiltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. E bekezdésben irt
rendelkezéseket a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és

kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

A koltségviselés mellett a Szolgaltaténak kell megszerveznie is a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szitkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megtelel6en - a hiba
felismerhet6vé valasa elétt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltivolitisat és a csereként széllitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését

vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.

Ha Felhasznal6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, ugy Felhasznalonak a Szolgaltaté koltségére vissza kell kildenie a

Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie az Felhasznalo részére az
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érintett dru vonatkozdsaban teljesitett vételarat, amint az drut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast
atvette.

7.8.3. Ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa

Felhasznalé akkor is jogosult - a szerzédésszegés sdlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas arinyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e a Szolgaltatd nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy

e clvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos
koltségeket;

e ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatdé megkisérelte az aru
szerzOdésszerlivé tételét;

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali drleszallitist vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlntetését teszi indokoltta; vagy

e a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerz6désszerivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald,
hogy a Szolgaltaté észszer hataridén belil vagy az Felhasznalénak okozott jelentés érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz6désszertvé tenni.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik az Felhasznalonak a szerzédésszeri
teljesités esetén jard, valamint az Felhasznal6 éltal ténylegesen megkapott aru értékének killonbozetével. E
bekezdésben irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
mikro-, kis- és kbzépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

7.8.4. Elallas a szerz6déstdl

A Felhasznalé adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak
cimzett, a megszlintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté. E bekezdésben irt
rendelkezéseket a szakmidja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

Ha a hibés teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, Felhasznald
az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha az Felhasznal6 részérél nem varhat6 el észszertien, hogy csak
a szerzGdésnek megfelel$ arukat tartsa meg.

Ha Felhasznal6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatot terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. E bekezdésben irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa

vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra is alkalmazni kell.
7.9. Termékszavatossag

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
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Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarids elteltével e jogosultsagat elveszti. Vagy kellékszavatossagi, vagy termékszavatossagi

igényeket érvényesithet, mindkett6re azonban nincs lehet6sége.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék eléallitdjaval vagy forgalmazodjaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto6 altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:

e a terméket nem izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e 2 hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet$ vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezs hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend$ egy okot bizonyitani.

7.10.  Jétallas

Jotallas mellett Felhasznal6 kellékszavatossagi igényt parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont az adott hiba

miatt sikeresen érvényesiti hibas teljesitésbdl eredé igényét, mas jogalapon erre mar nem tarthat igényt.
Ezen fejezet vonatkozasaban fogyasztonak minésil:

e Dtk. szerinti fogyaszt6 vagy
e a szakmdja, Onall6 foglalkozasa vagy uUzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és
kézépvallalkozas.
Ezen fejezet vonatkozasaban a mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy tzleti

tevékenysége korén kiviil jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl sz616 térvény szerinti kiskereskedelmi
tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkiill a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi kérben vald

elszamolasara.

Hibas teljesités esetén a Polgari Térvénykonyvrdl sz016 2013. évi V. térvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelezé jotallastdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyair6l szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovibbiakban: NGM rendelet) alapjan a Szolgiltatd
jotallasra koteles, az dltala értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo tartds fogyasztasi
cikkek tekintetében.

Az ezeken kivil esé termékek esetében nem 4ll fenn a jogszabdly szerinti kételezé jotallasi kotelezettség.
A jotallas id6tartama:

e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

e 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
A jotallasi hatarid6 a termék Felhasznalo részére torténd atadasa, vagy ha az tzembe helyezést a Szolgaltato,

illetve annak megbizottja vagy a fogyasztasi cikk tizembe helyezésére jogosult mas személy végzi, az tizembe
helyezés napjaval kezd6dik.
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Ha Felhasznal6 a terméket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid

kezd6 id&pontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitisa esetén a jotallas idStartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve

azzal az id6vel, amely alatt Felhasznal6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetés szerden nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvésarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald tartozo 4j tartos fogyasztasi
cikk, és a térvény altal elSirt kotelezé jotallas idStartama alatt a vasarolt termék meghibasodik, Felhasznald
ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy
lehet8sége van — a fentebb "Kellékszavatossag” alcim alatt irt sorrend szerint — kijavitast, kicserélést vagy

arleszallitast kérni, illetve elallni a szerz6déstdl.

Felhasznalé a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltat6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén

és a Szolgaltaté altal a jotallasi jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kdzvetlentl is bejelentheti.

Felhasznalé a jotallasbol eredd jogait a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kidllitisa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem
érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha Felhasznalé az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot bemutatja. A joétallasi igény

teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Fogyasztasi cikk megfelel6 tizembe helyezése vagy annak tzemben tartdsa érdekében taimaszthatok specialis
kévetelmények (példaul id6szakos feltlvizsgalat) Felhasznaléval szemben, feltéve, ha a megfelel6 tizembe
helyezés vagy tizemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a Felhasznalé szamara. Amennyiben az adott termékre ilyen specialis kovetelmények vonatkoznak, a
megfelelé tizembe helyezéshez és/vagy Uzemben tartishoz szikséges informacidkat Szolgaltaté a termék

atadasaval egyidejlileg a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités

utan keletkezett.

Kifejezett {rasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltaté nem garantalja, hogy az aru barmely, a Felhasznald
altal elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltaténak jogdban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett
hibat felilvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer haszndlatra vezethetd
vissza, a javitasi koltség Felhasznalot terheli. Nem terjed ki Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre,
ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat megbontottak vagy felnyitottak, szerkezeti felépitését

megvaltoztattdk, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

e helytelen beszerelésbdl,

e 2 nem rendeltetésszerd hasznalatbdl,
e a helytelen tizembe helyezésbdl,

e a7 elGirt karbantartis elmulasztiasabol,

e rongalasbodl keletkeztek.
Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozo 4j tartds

fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltat6 a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus jotallasi
jegyet kild Felhasznalonak, illetve letoltés utjan biztositja annak hozzaférhetéségét. Felhasznalé kérheti a
jotallasi jegy elektronikustol eltéré moédon térténé atadasat. A Szolgaltaté a jotallasi jegy elektronikus uton

torténd atadasara legkésSbb a termék dtadasat vagy tizembehelyezését kdvetd napon kételes. Ha a Szolgaltaté
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a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kézvetlen megkildéssel adja 4t, hanem let6ltést biztositd
elérési cim formajaban bocsitja azt a Felhaszndlé rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthetSségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim elérhetGségét biztositania kell. A
jotallasi jegyet olyan formaban kell a Felhasznalé rendelkezésére bocsatani, amely a jotallasi hataridS végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A tartés fogyasztasi cikkek felsorolasat a kotelez6 jotallas
ald tartoz6 tartds fogyasztasi cikkek korének meghatdrozdsirdl sz6l6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet melléklete
tartalmazza. Az ezeken kivil esé termékek esetében nem 4ll fenn a jogszabaly szerinti kotelez6 jotallasi

kotelezettség.

A Szolgaltaté nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a Felhaszndld részére t6rténd atadasara, amennyiben
a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100 000 forintot. Ez esetben a jotallasbol eredé jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal — az altalinos forgalmi ad6rdl szol6 térvény alapjan kibocsatott
szamlaval vagy nyugtaval — érvényesithet6k. Ezen kérilményre a Szolgaltaté a fogyasztasi cikk ataddsival

egyidejlleg koteles felhivni a Felhasznald figyelmét.

Amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100 000 forintot, és Szolgaltaté nem allit ki
jotallasi jegyet, abban az esetben koteles tajékoztatni Felhasznalot:

e a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezésérdl és tipusarol, valamint gyartasi szamarol,
gyartasi szam hidnyaban a véllalkozas nyilvantartasaban szereplS egyéb termékazonosit6rol,

e a Felhasznal6 jotallasbol eredd jogairdl, azok érvényesithetéségének hataridejérdl, helyérdl és
feltételeirdl, tovabba

e arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén Felhasznald a varmegyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mikodtetett békéltets testillet eljarasat is kezdeményezheti.
A tijékokoztatast olyan formédban kell megadni, ami a jotallasi hatarid6 végéig biztositja annak jol

olvashat6sagat.

A fogyasztasi cikk meghibasoddsa esetén, amennyiben a Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy termék
nem javithatd, Felhasznalé eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltat6 kételes a terméket nyolc napon beliil
kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetéség, a Szolgaltaté koteles a jotallasi jegyen, ennek hianydban a
Felhasznal6 altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az altalinos forgalmi
adordl sz016 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltintetett vételarat nyolc napon belil a

Felhasznalod részére visszatériteni.

Amennyiben a jétallasi idén beliil harom alkalommal t6rténé kijavitast kéveten ismét meghibdsodik a termék
— a Felhasznal6 eltér6 rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a Felhasznal6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton —
az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat

nyolc napon belill a Felhasznal6 részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Szolgaltaté részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kertll sor, — a Felhasznal6 eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Felhasznal6 altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton — az altalanos forgalmi adérél sz016 t6rvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtin — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé

eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belill a Felhasznalé részére visszatériteni.
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Ha Felhasznalé a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl vagy az tizembe helyezés napjatél szamitott
hirom munkanapon belil érvényesit csereigényt, akkor a Szolgaltat6 nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszeri haszndlatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles
a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Felhasznal6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtin —

feltintetett vételarat a Felhasznald részére haladéktalanul visszatériteni.
7.11. Elallas a szerz6déstol

Felhasznalé 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstol.

Az elallasi/felmondasi hatarid6:

e termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznal6é vagy a Felhasznalé altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi;

e t6bb termék szolgaltatasakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald
vagy a Felhasznal6 altal megjel6lt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

e  t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatdsakor: amelyen Felhasznalé vagy az Felhasznald
altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

e valamint az el6bbiekben felsorolt pontok esetében Felhasznald a szerzédés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja kézotti idszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
Felhasznal6 elallasi/felmondasi nyilatkozatat bejelentheti irasban az alabbi elérhetSségek egyikén:

Szolgaltaté neve: Happy Girls Ruhazati Kft.
Székhely: 2117 Isaszeg Thokoly utca 5.
Uzlethelyiség: 2110 G6dolls, Petdfi tér 13./4.

Email cim: polgareval977@gmail.com

vagy a webshop és a rendelésekkel kapcsolatos email lablécében (footer) dllandéan megjelenik az ,,Elallds a
szerz6déstbl” linken keresztiil.

Elallasi szandék bejelentésért Felhasznal6 felhasznalhatja a mellékletben elérheté nyilatkozatmintat is.

Felhasznal6 hatarid6ben gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elStt elktldi
irasbeli eldlldsi/felmondasi nyilatkozatit. Felhaszndlét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi/felmondasi
jogat az itt irtaknak megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikédésének megallapitasahoz szikséges haszndlat.

Ha Felhasznal6 elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az Felhasznalé elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon belil Szolgaltaté visszatériti az Felhasznald altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek

fel, hogy Felhasznal6 a Szolgaltaté dltal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi
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moédot vélasztott.) A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez$ fizetési
moédot alkalmazza Szolgaltatd, kivéve, ha Felhasznalé miés fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifoly6lag Felhasznal6t semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatja Szolgaltaté, amig vissza nem kapja a terméket, vagy
Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kézil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket rendelt meg, és azokat egyszerre vagy kiilon, de egyGsszegl szallitasi
koltség ellenében kiildte ki Felhasznalonak a Szolgaltatd, és Felhasznalé nem mindegyik termék esetében ¢l az

indokolas nélkiili elalldsi jogaval, abban az esetben a kdvetkez6képpen kerill visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

e amennyiben az Gsszes termék kiszallitasanak koltsége a konkrét esetben megegyezik azzal a kiszallitasi
koltséggel, amit a Felhasznal akkor fizetett volna, ha kizardlag az elallassal érintett termék(ek)et rendeli

meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes Gsszege visszajar;

e amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitds koltsége kizardlag az elallassal érintett termék(ek)
megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb Osszeget kell visszafizetni az Felhasznalé részére a
kiszallitas koltségének megtéritéseként.

Felhasznalé koteles Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak k6zlésétdl szamitott 14 napon belil visszakutldeni vagy dtadni. A hatarid§ betartottnak minésil,
ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkilldi a terméket. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét
Felhasznalé viseli.

Felhasznalé kizarolag akkor vonhat6 felelGsségre a termékben bekévetkezett értékesSkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghalad6 hasznalat
miatt kévetkezett be.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Felhasznalot terheli.

Elallas esetén az elalldssal érintett termék vételarat és a kiszallitds koltségét is visszatériti Szolgaltatd a
Felhasznalonak.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat:

e romlandé vagy mindségét révid ideig megbrz6 aru tekintetében;
e olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvalaszthatatlanul vegytl mas aruval.

7.12. Magatartasi kodexhez csatlakozas

Szolgaltaté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIIL.
térvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairdja és annak nem vetette ala magat.

7.13. Szerzédés iddbeli hatalya

Szolgaltaté és a Felhasznal6 koézottl szerz6dés hatarozott idére jon 1étre, az adott termék Felhasznal6 altali

atvételéig és a vételar megfizetéséig tart. A szerz6dés hatarozatlan idStartamu szerz6déssé nem alakul at.
7.14. Felhasznalé altal letét vagy pénziigyi biztositék nyujtasa

Szolgaltato részére a Felhasznald letétet vagy egyéb pénzlgyi biztositékot nem nyuijt.
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7.15. Fogyasztovédelmi hatésagok, békéltets testiilet elérhetSségei, egyéb jogérvényesitési

lehet8ségek
A kiillonb6z6 jogérvényesitési lehetségekrdl a jelen ASZF 1.5 pontjaban talalhaté részletes tajékoztatas.
7.16.  Szerz6dés idGbeli hatalya

Szolgaltaté és a Felhasznalé koézotti szerz6dés hatarozott idére jon 1étre, az adott termék Felhasznal6 altali

atvételéig és a vételar megfizetéséig tart. A szerz6dés hatarozatlan idStartami szerz8déssé nem alakul 4t.

8. Szerz6dés megsziinése, moédositasa
8.1 Szerz6dés megsziinése

Szolgaltato és a Felhasznald kozottl szerz6dés hatarozott id6re jon létre, az adott termék atvételéig és a vételar

megfizetéséig tart. Szerz6dés a Szolgaltatas teljesitésével megszinik.

A vasarlas a "Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasa elétt barmikor, kovetkezmények nélkil

megszakithato.

Szolgaltaté Szerzédést technikai okbodl sztornézhatja a szerzédéskotéstdl szamitott 48 6ran belil, ebben az

esetben termék kifizetett ara visszafizetésre kerul.
8.2 Szerzddés egyoldali médositasanak feltétele

A Szolgaltaté a Felhasznaléval k6tott Szerzédést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) ha jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;
b) gazdasagi, és/vagy miszaki korulmények olyan valtozisa, amelyek kovetkeztében a Szolgiltaté az

Felhasznaloénak nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

©) elirasok javitasa, kozérthetSséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar nyujtott
Szolgaltatas igénybevételének feltételeit érdemben nem érinté javitasok, pontositasok, atfogalmazasok, a széveg
szerkezetében torténd modositasok,

d) amennyiben a modositas a Felhasznalé a Szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy valamely rendelkezés
tekintetében a Felhasznal6ra nézve kedvezébb valtozast eredményez;

e) vis maior, vagy a Szolgaltaton kivilalldé barmely kortlményben bekévetkezett lényeges valtozas
indokolja.

Szolgaltat6 a Szerz6dés egyoldali médositasa esetén a Felhasznaldkat a médositas hatalybalépését megelézen

legalabb 48 6ran belil koteles értesiteni az alabbi médon:

a) elektronikus levélben, a Felhasznalé kapcsolattartasra célra megadott email cimre;
A fenti értesitési modokat a Szolgaltaté akkor valaszthatja, ha maradandé moédon rbgziteni tudja, hogy az

értesitést a Felhasznalonak hitelesen igazolhaté médon megkuldte.

A Szerz6dés moédositasa esetén a Felhasznalok jogosultak a szerz6dést minden hatranyos jogkévetkezmény
alkalmazasa nélkiil az errdl sz6l6 értesités kézhezvételét kévetSen felmondani. Amennyiben ezen hataridén
beliil Felhasznalé nem él a felmondasi jogaval, Ggy ezen magatartas az Pelhasznalé részérdl a feltételek

elfogadasat jelenti.
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9. Felhasznaloi adatok modositasa

Felhasznalé a webshopban jogosult az altala megadott adatokat médositani.

10. Szerz4dés teljesitése

Szerz6dés teljesitése a jelen ASZF szerint torténik, oly médon, hogy Szolgaltaté biztositja a webshopban
elérhet6 funkcidk hasznalatival a termék vagy szolgaltatas értékesitését és valasztott kézbesitési médnak
megfelels eljuttatasat a Felhasznal6 részére a kézbesitésre vonatkozé egyedi idékorlatok kozott.

11. Szerz6d6 felek felelssége, jogok és kotelezettségek

Szolgaltaté a neki felrohat6 szandékos vagy silyosan gondatlan hibakkal okozott karokért, tovabbd az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felel6sségen felel. A felel6sség mértéke nem
haladhatja meg az igénybe vet Szolgaltatas értékét.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartyaval térténd fizetés soran vagy kévetkeztében keletkezik, tekintettel arra, hogy a fizetési szolgaltatast

kézremtkodo fél biztositja a Szolgaltatas nyujtasa kapesan a Felhasznaloknak.

A Szolgaltat6 és Szolgaltaté kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznal6 vagy harmadik

személy szerzédés-illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

12. A Szolgaltat6 és Szolgaltato jogai és kotelezettségei
12.1. A Szolgaltat6 és Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd és Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az ASZF-ben meghatarozottak szerint jar el.

Felhasznalé altal a webshop hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul vélemények)
Szolgaltaté jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.
Szolgaltato jogosult a kdzzétett tartalmak térlésére, ha azok tartalma jogellenes, tragar, alkalmas j6 hirnév- vagy
becstiletsértésre.

Felhasznal6 altal a webshop hasznalataval kapcsolatban k6zolt megjegyzéseken, észrevételeken, javaslatokon és
otleteken (a tovabbiakban: vélemények) a Szolgaltaté korlatlan és kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez,
ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a Szolgaltaté véleményét tikrézné. A
Szolgaltat6é korlatozas nélkiil jogosult a webshop hasznaldi észrevételeinek hasznositisara, felhasznalasara,
atadasara, kozzétételére, torlésére, nyilvanossagra hozatalara anélkil, hogy ezért barmilyen mddon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

A Szolgaltaté jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az alvallalkozokért ugy felel, mintha a
szolgaltatast maga nyujtotta volna.

12.2.  Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

Felhasznal6 jogosult a Szolgéltatisokat jelen ASZF -ben meghatirozottak szerint hasznalni.
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Felhasznald jogosult a webshopban észlelt kifogasolhaté tartalmak jelzésére Szolgaltatd felé az tgyfélszolgalat
elérhet6ségeire.

Felhasznal6t teljes kor felelésség terheli a felhasznaléi fidkjahoz tartozé felhasznalénév és jelszé parossal,
flletve azon keresztil torténé mindennemd tevékenységgel kapcsolatban. Felhasznilé vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd tgyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznaldsa, illetve a
biztonsag egyéb mddon valé megsértése esetén.

Felhasznal6 kijelenti, hogy adatai a valosagnak megfelel6en kertiltek megadasra a webshopban. A Szolgaltaté
kizarja felel6sségét a webshopban megadott téves, hibas vagy hamis adatok megadasabdl eredé karért. A
Szolgaltat6 a Felhasznal6 altal megadott adatoknak megfelelGen felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A
Szolgaltaté jogosult tordlni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult

Felhasznal6 valodisagat ellenérizni a megadott kapcsolattartasi adatok hasznalataval.

13. Dijak, fizetési médok, szamlazas
13.1. Dijak

Termék értékesitésére a Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott szerz6dés jon létre, amelynek keretében a

Felhasznal6 a termék megvasarlasért a webshopban meghatarozott dijat fizeti meg a Szolgaltatonak.

A Felhasznal6 a termék értékesitése kapcsan a termék vételarat, a kézbesitési mod valasztasatdl fligeben pedig
csomagolasi- és postakoltséget, valamint az utanvét koltségét koteles megtizetni, a megrendelés Osszegzd
adatlapjan feltiintetett Gsszegben.

A webshopban megvételre kinalt termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazo
modon (bruttéban) kertl feltintetésre. A termékek mellett a Szallitasi méd kivalasztasat kovetSen feltiintetett
vételar nem tartalmazza a csomagolas és kiszallitas koltségét. Egyes termékek esetében csomagolasi koltséget is
felszamit a Szolgaltaté. Ez utébbiakrdl Szolgaltatd kiilon tajékoztatja a Felhasznalot a megrendelés folyamata
soran. A termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltiintetésre.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a termék vételara nem moédosul a megrendelés és a termék atvétele kozott
id&szakban.

Ha a Szolgiltaté minden gondossiga ellenére hibds/téves ar kertl egyes termékek mellett feltltintetésre -
kilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, irrealis eladasi arra (pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy
becstilt aratdl jelentSsen eltérd, feltin értékaranytalansag, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0,-
Ft-os vagy 100,- Ft alatti vételara) - , akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznal6é indokolas nélkil elallhat
vasarlasi szandékatol.

13.2.  Fizetés bankkartyaval

A kivalasztott termékek megrendelése utin a Felhasznal6 a Barion Payment Zrt. (a tovabbiakban: Fizetési
szolgaltatd) weblapjara kertil atiranyitasra, ahol a Felhasznal6 a Bank altal hasznalt — jelenleg a
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott — tranzakcién keresztil fizethet bankkartyaval. A

Felhasznalénak ebben az esetben a fizetési mod kivalasztasanal ,,Bankkartyas fizetés” feliratra szitkséges

kattintania, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és a CVC2 kodot sziikséges
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begépeléssel kozolnie. Felhasznalé kételes tudomasul venni, hogy a Bank korlatozhatja az elfogadhaté
bankkartya tipusokat (jellemzéen elfogadott bankkartya tipusok: VISA Classic, VISA Electron és
Eurocard/MasterCard tipust kartyak). A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartydkat csak
abban az esetben all médjaban elfogadnia a Szolgaltaténak, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsato
bank engedélyezi. A Fizetési szolgaltatd a sikeres vasarlast kévetSen a tranzakciérol engedélyezési szamot bocsat
ki, amelyet irdasban sziikséges rgziteni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a Fizetési
szolgaltat6 hibatizenetben kozli a hiba okat a Megrendel6vel.

Barion Payment Zrt. bankkartyas fizetési szolgaltatasaval kapcsolatos altalanos szerz6dési feltéteket az alabbi
linken érheti el: https://www.bation.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek /

13.3.  Szamlazassal kapcsolatos informacidk

Szolgaltatasok kapcsan a vasarlas elektronikus bizonylatai Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve elektronikus

formaban, a Szolgaltatd szamlazasi programjaban 6rzi meg.

Felhasznalo a vasarlasrol un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az elektronikus szamla egy olyan szamla,
ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus
formaban allithaté ki, tovabbithaté és tarolhatd, annak papir alapi médozata eredeti hiteles dokumentumként
nem hasznalhato.

Szolgaltaté az e-szamlat Felhasznalé éltal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltatd
(szamlazz.hu, tzemelteté: KBOSS.hu Kft., adészam: 13421739-2-41, cégjegyzékszam: 01 09 303201, székhely:
1031 Budapest, Zahony utca 7.). kézbeiktatasaval bocsatja ki.

Az elektronikus szamlakat a szamlazz.hu a sajat székhelyén 61zi. Felhasznalé a vasarlasi folyamat meginditasaval

kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére.

13.3.1. Szamlaadatok modositasa

Amennyiben a Felhasznal6 a szamlan szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helyteleniil adta meg, és a
szamla ezzel a helytelen tartalommal keriilt kidllitdsra, ugy a Felhasznalonak egy alkalommal lehet6sége van a
szamla modositasat kérni. A szamviteli és addzasi kotelezettségekre és hataridékre tekintettel a modositasi
igényt a szamla teljesitési daitumanak naptari hénapjdban, valamint az azt kévetS naptari hénap 5. naptari napjan
belil szitkséges jelezni. Felhasznalé a szamlamodositasi igényét az tUgyfélszolgalatnak tovabbitott e-mailben
vagy a chat-es csatornakon keresztiil kérheti.

14. Szerzdi jogi kikotések

A webshop egésze, annak grafikus elemei, szévege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai megoldasai és a
szolgaltatas elemei szerz8i jogi védelem vagy mds szellemi alkotashoz fiz3d§ jog alatt allnak. A Szolgaltatd a
szerzG1 jogl jogosultja vagy a feljogositott hasznaléja a webshopon keresztiil elérhetS szolgaltatasok nyujtisa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat, fotét és egyéb anyagokat, a webshop feliletének elrendezését, szerkesztését,
a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

Webshop tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatisa —
kivéve, ha jogszabaly kifejezetten ezzel ellentétesen rendelkezik - kizardlag a Szolgaltat6 elézetes irasbeli

hozzéajarulasa esetén engedélyezett.
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A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkiili tartalom felhasznalasa esetén a Szolgaltato kartérités,

kotbér és/vagy sérelemdij kovetelésére jogosult.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a webshop hasznélata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznal6nak a webshopban szereplé barmely kereskedelmi névnek

vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a webshop adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd el6zetesen irasbeli
engedélyt adott.

Kiulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a webshop dltal
rendelkezésre bocsatott felillet, illetve keresémotorok megkeriilésével a webshop adatbazisat médositani,

lemasolni, abban 4j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

15. Vis major
A Szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindstl minden olyan a felek érdekkorén, és

ellen6rzésén kivil all6, a Szerz&dés megkotése utan bekovetkezd, elére nem lathaté esemény, amely a

Szolgaltat6 vagy Felhasznalé altal elharithatatlan, és a szerz6dés teljesitését akadalyozza, vagy meghiusitja.

Szolgaltat6 és Felhasznalé mentesiilnek szerz8désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerzédésszegés vis
major miatt kbvetkezett be.

"Vis majot" esetében a Szolgaltatd vagy Felhasznalo legkésébb 5 napon belll irasban értesitik egymast az ilyen

késedelem okairdl.

16. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatas igénybevétele, illetve nyyjtasa soran tudomasukra jutott
tizleti titkokat az Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvény térvényben foglaltak szerint megdrzik, a
személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasirdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatilyon kivil helyezésérdl szolo az
Eurépai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete, valamint az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvényben foglaltak szerint védik

jogosulatlan harmadik fél vagy felek altali megismeréstol.

17. Jogkikétés, jogvitak esetén kovetend§ eljaras
A felek kélesonésen megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl eredd jogvitdikat mindenkor megkisérlik békés

uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a felek k6z6tti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezett egyeztetés napjatdl szamitott 30
napon belil nem vezet eredményre, gy jogvita esetén a mindenkor hatalyos Polgari perrendtartas (Pp). szerint
illetékes birdsag jar el.

Barmely vitas kérdés felmeriilése esetén Felhasznalo jogosult az esetleges birdsagi eljarast megel6z6en békéltetd
testlilethez fordulni, amennyiben jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsiil. Az illetékes békéltets testilet

megnevezését és elérhetSségeit jelen szabalyzat 1. fejezete tartalmazza.
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A jelen ASZF--ben nem szabilyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadoak.

Az ASZF dokumentumban szereplé kifejezéseket és jogintézményeket a magyar nyelv szabalyai szerint, a
szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan kell

értelmezni.

A Szolgaltaté vagy Szolgaltatd részérSl barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Szolgaltaté valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogat

nem gyakorolja, nem tekinthet6 az adott jogrol térténd lemondasnak.

ASZF-ben meghatirozott jogviszonyokra iranyadé jog Magyarorszag és az EU kozvetleniil hatalyos
jogszabalyai. Lényeges jogszabalyként kiemelendé jogforrasok:

* 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl
¢ 1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

*  2001. évi CVIIL t6rvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszeflige$ szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

+ 2011. évi CXX. t6rvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

*  2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (kiléndsen a Hatodik Kényv)

«  45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

« 373/2021. (VI. 30.) Kormanyrendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatisok nyujtasara iranyul6 szerz6dések
részletes szabalyairol

« 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrol

«  19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozott szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

«  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasirol, valamint 2 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérol

«  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépéstdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK
iranyelv médositasarol
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Melléklet: Elillisi-/Felmondasinyilatkozat-minta

Eldllisi-/Felmondisi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Happy Girls Ruhazati Kft.
Kézbesitési cim: 2117 Isaszeg Thokoly utca 5.
Uzlethelyiség: 2110 G6dolls, Petéfi tér 13./4.
Email cim: polgareval977@gmail.com

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)

adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:
Szerz6déskotés idSpontja/atvétel idépontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

Visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médon kérem a kifizetett

ellenérték megfizetését.

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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